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Informations- und Kommunikationstechnologie

Die Durchdringung der Berufswelt mit ICT macht den Beruf der Informatikerinnen und Informatiker
zu einem Schllsselberuf. Kaum eine Dienstleistung, ein Geschaftsablauf, eine Steuerung oder ein
Produkt lduft heute ohne ICT-Mittel.

Die Grundbildung zum/zur Informatiker/in kombiniert mit einer Berufsmatur bildet einen sehr

wichtigen Grundstein zum Einstieg in ein Studium an einer Fachhochschule. Weitere
Einstiegsmoglichkeiten sind die auf 2 Jahre reduzierte berufliche Grundbildung oder der
praxisorientierte Bachelorstudiengang. Als Basis fiir diese Angebote dienen die beruflichen
Handlungskompetenzen des Berufsbildes der Informatikerin und des Informatikers.

Fir den Kompetenzen-Katalog der AWE werden die Handlungskompetenzen der Informatikerin und
des Informatikers der Fachrichtung Betriebsinformatik herangezogen. Diese Fachrichtung deckt eine
grosse Breite der Informatik ab, geht aber weniger tief als in den anderen Fachrichtungen
(Applikationsentwicklung / Systemtechnik).

Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen Informatiker Fachrichtung Betriebsinformatik

Handlungskompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen

ten und Netzen

nehmen.

gie einrichten

A Inbetriebnahme von ICT-Geréten Al: Benutzerendgerite aus- | A2: Mobile Benutzerendge- A3: Peripheriegerite an-
wihlen und in Betrieb neh- réite Einrichten und iber das schliessen und konfigurieren.
men Firmennetz synchronisieren

B Inbetriebnahme von Serverdiens- B1: Serversysteme in Betrieb | B2: Netze und deren Topolo- | B3: Datensicherungs-, Sys-

temsicherungs- und Archivie-
rungskonzepte erstellen und
umsetzen

und Benutzer

gang mit Informatikmitteln
instruieren und unterstiitzen

Kundenkontakt tibernehmen
und Probleme vor Ort |8sen.

C Sicherstellen des ICT-Betriebs C1: Netze unterhalten und C2: Server unterhalten und C3: Verzeichnisdienste und C4: Kommunikationsdienste
weiterentwickeln. administrieren Freigaben planen und in Be- und Dienste zur Unterstiit-
trieb nehmen zung der Arbeit in einer
Gruppe (Groupware) in Be-
trieb nehmen und konfigu-
rieren.
D Unterstiitzen der Benutzerinnen D1: Benutzer/-innen im Um- D2: Supportaufgaben mit

E Entwickeln von Applikationen un-
ter Beriicksichtigung von Quali-
titsmerkmalen

El: Testkonzept erstellen,
unterschiedliche Testvorge-
hen einsetzen und Applikati-
onen systematisch testen.

E2: Applikationen unter An-
wendung geeigneter Vorge-
hensmaodelle
benutzergerecht entwickeln,
dokumentieren

E3: Benutzerschnittstellen
fiir Applikationen gemass
den Kundenbediirfnissen
entwerfen und implementie-
ren.

E4: Datenmodelle in einer
Datenbank umsetzen.

E5: Aus Applikationen auf
Daten mit geeigneten
Sprachmitteln zugreifen.

F Arbeiten in Projekten

F1: Arbeiten und Auftrige
systematisch und effizient
vorbereiten, strukturieren,
durchfithren und dokumen-
tieren.

F2: In Projekten mitarbeiten

F3: In Projekten zielgerichtet
und den jeweiligen Personen
angepasst kommunizieren

Die Auswahl der Handlungskompetenzen soll frei getroffen werden kénnen. Somit hat ein

Praktikumsbetrieb den grosstmdglichen Spielraum aufgrund seiner Branchenzugehorigkeit
Teilnehmende des Praktikums einzusetzen.
Damit vergleichbare Vorkenntnisse und Fahigkeiten herbeigefiihrt werden kdnnen empfiehlt sich
eine Abdeckung der Handlungskompetenzen von mindestens 60%.

Weiterfiihrende Informationen sind unter folgenden Links zugénglich:
- Allgemeine Informationen

- Beschreibung der Handlungskompetenzen

- Darstellung / Inhalte Modulbaukasten



http://www.ict-berufsbildung.ch/
http://www.ict-berufsbildung.ch/fileadmin/user_upload/01_Deutsch/01_Grundbildung/PDF/Bildungsplan_Betriebsinformatik.pdf
https://cf.ict-berufsbildung.ch/modules.php?name=Mbk&a=20100&noheader=1a=20100&noheader=1&clang=de
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