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HeraUSforderungen einer UNIVERSITAT
Studiengangs-Evaluation (SG)

Was macht einen guten SG aus?
Nach welchen Kriterien beurteilen?

Welche Stakeholder? e D o XD Tk nnl'.||1‘|'
"‘,l’]i

e

Welche Daten sammeln? Lot - — HH“ ” W?é"
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Gewichtung der Daten?

Welchen Zeitraum : Aktualitat versus
Langschnitt?
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UNIVERSITAT

Datenarten in SG-Evaluation: Ubersicht T

Studiengang-
Qualitat

Selbstbeurteilungs- Studierendensicht Dozierendensicht
bericht

Dokumentation, Quantitative und
Konzepte, | qualitative Befragungs-
Reglemente /Interviewdaten

Kennzahlen




Datenarten: Selbstbeurteilungsbericht LozERN

INFORMATIONEN ZUM STUDIENGANG

1. Charakteristika und Profil des
Studiengangs (SG)

2. Qualifikationsziele / Lernziele
3. Struktur und Curriculum
4. Stellung im nationalen und IPhacecptie].
internationalen Hochschulraum. R = e S
5. Berufsfelder mmg, o | g s
6. Qualitatssicherungsmassnahmen s meogce P!
7. Resultate friherer Umfragen =2 Ko !
8. Kennzahlen (Anz. Studierende,
Abschlisse, Abbriiche, Mobilitat,
PGI’SOH&D e s Studierende im Fernstudium 2013-2017
9. Weitere Unterlagen - e W e 8 oo

(Broschiren, Musterstudienplane,
Vorlesungsverzeichnis...)

Exmatrikulationen, 48




UNIVERSITAT

Datenarten: Umfragedaten (1) LOZERN

Themenbl6cke* (variieren je nach SG):

ONo R WNE

Profil und Inhalte des Studiums

Aufbau und Organisation Fragebogen-Umfrage

Studierbarkeit bei Studierenden- und
Arbeitsbelastung Alumni

Leistungsnachweise
Studienberatung und -administration
Berufsfelder-Orientierung
Zufriedenheit mit dem Studium

*SG-Evaluation Kulturwissenschaften, 2018

kulturelle Ph&nomene zu analysieren.

Das Studium vermittelt die Kompetenz, komplexe trifft Gberhaupt nicht r trifft voll und ganz zu
ZU




UNIVERSITAT

Datenarten: Umfragedaten (2) LOZERN

Leitfaden* (variiert je nach SG):

-

Herausforderungen des Fernstudiums
2. Elektronische Infrastruktur und
Weiterbildung

Inhalt des Angebots und Curriculum
Studierbarkeit, Studienaufwand
Verhaltnis fachliche und tberfachliche
Kompetenzen, Ausrichtung auf das
Berufsfeld
Weiterentwicklungspotenzial
Studiengangs-Organisation, Einbindung in
Entscheidungen

Dozierenden-Gruppen-

Interview
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*Evaluation BA in Theologie, Fernstudium, 2017-2018



Herausforderungen der Datenanalyse LOZERN.

Herausforderungen der Analyse und Bewertung der
erhobenen Daten:

= Studierende und Dozierende sind keine Experten und
konnen den SG nicht objektiv beurteilen

= Subjektivitat: die Studienmotivation, die Noten, die
Lebenssituation usw. kdbnnen das Antwortverhalten der
Studierenden/Alumni beeinflussen

= Zeit: Der SG verandert sich — Alumni beurteilen
maoglicherweise einen SG, den es nicht mehr gibt

= Konzept des SG versus seine Umsetzung: Wer bzw.
wie Uberpriuft man das am besten?

= Qualitat der Daten — inkl. des Selbstberichts — muss
gut sein.



Aber...

Theoretisch ist auch mdglich:

» dass das Konzept nicht gut ist aber die Umsetzung
gut

» dass die Lernziele (der Lehrveranstaltung, des
Moduls usw.) nicht schriftlich formuliert sind sondern
nur mundlich und trotzdem gut umgesetzt werden

» dass viele informellen Praktiken (z. B. Administration
Kommunikation) im Studiengang existieren und gut
funktionieren aber nirgends niedergeschrieben sind

= dass die Absolvent/innen keine Stellen auf dem
Arbeitsmarkt finden obwohl der Studiengang
eigentlich gut war

= dass der SG «schlecht» ist, aber die Studierenden
trotzdem zufrieden...

UNIVERSITAT
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Qualities Not Measured by Most Tests opiexickida net

Persistence %, Big-Picture Thinking
Curiosity Compassion

Eninuslasin “‘;sh’f{@ Rehablllty
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Motivation
Leadership Humor
Greativity (r Empathy
Civic-Minded Sense of Beaunty
Resourcefulness Humility
Self-Discipline Res;'f,'gyice

Cense of Wonder,
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UNIVERSITAT

LOosung? LUZERN
Informed peer-review
Externer Experte oder Expertin schreibt eine qualitative Beurteilung

der Q-Kriterien anhand der Daten (gesammelt in einem Experten-
Dossier)

Selbstbeurteilung

Kennzahlen
_ [ ) | Experten-Bericht > /| QM-Schiussbericht
Studierendenbefragung

Stellungnahme
Dozierenden-Diskussion der SG-Leitung
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Experten- und Schlussbericht ozRN

Qualitatsbereich Erfallungsgrad

(1-4) (QM)

(Auswahl; Beurteilung durch Experten)

Curriculum:
* Sind die (Qualifikations-)Ziele des Studiengangs definiert?
«  Ubereinstimmung der Qualifikationsziele mit nationalen und internationalen
Anforderungen

Studienaufbau
*  Studierbarkeit
*  Ermdglicht die Studienstruktur ein Teilzeitstudium
*  Mobilitat

Umsetzung
o Istdie fachliche und didaktische Qualifikation des Lehrkdrpers adaquat?
» Aktuelle Lehrinhalte
*  Entwicklungsfahigkeit

Output
*  Abschlussquote, Abbruchquote
* Vorbereitung auf ein Masterstudium/Arbeitswelt

Adaquate Qualitatssicherungsstrukturen

I w AW N WA N D W AW I

Services: Angebot an Fachstudienberatung und Betreuung; Administrative Vorgange



Fragen fur Diskussion LOZERN.

Sind gewisse Ergebnisse oder Q-Kriterien wichtiger als
andere?

Keine standardisierte Gewichtung der einzelnen Resultate
(hdchstens eine intuitive)

Zeitpunkt-Bestandsaufnahme oder eine langere Periode?
Nutzung der Evaluations-Ergebnisse durch die
Studiengangsverantwortliche

Subjektivitat: Die Studierenden und Dozierenden

beurteilen aus ihrem Blickwinkel

1LE]
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How would you rate the quality of our services ?

EXCELLENT GOOD
Thank you for your time

VINAKA

*Qualitatsmessung im Nationalmuseum in Suva, Fidschi
e —
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