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aw Agenda

* Ausgangslage
* Modell der Lehrqualitat

* Selbstevaluation als Qualitatsentwicklungsinstrument und die
Herausforderungen

* Peer-Feedback als Element der Qualitat zweiter Ordnung

* Chancen und Grenzen
* Wie geht’s weiter? - Blick in die Zukunft
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aw Ausgangslage
Ebene Ausbildung

Ebene der Lehrenden
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zh Selbstevaluation als
aw Qualitatsentwicklungsinstrument

* Selbstevaluationen als systematische, datenbasierte Verfahren der
Beschreibung und Bewertung verstanden, bei denen die
praxisgestaltenden Akteure identisch mit den evaluierenden
Akteuren sind (Deutsche Gesellschaft fur Evaluation DeGEval,
2004, S. 5-6)

* Selbstevaluationen werden durch Insider/Insiderinnen mit
Fachkenntnis evaluiert

* Evaluationsergebnisse werden rechtzeitig bereitgestellt, so dass
diese fur den Lehrenden unmittelbar nutzbar sind

° Ergebnisse der Selbstevaluation mehrheitlich gewtnscht und
werden gut aufgenommen, da diese mit eigenen Fragestellungen
und Interessen verbunden werden

* Verbindung zur Disziplin Soziale Arbeit (Maja Heiner und das
Instrument der Selbstevaluation in der Praxis)
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Verstandnis von guter Lehre
Modell der Lehrqualitat

Strategische Grundlagen: Qualitatsstrategie ZHAW, Lehrpolicy, Evaluationspolicy, Strategische

Lehrerfolg/ Ergebnisse (rindermann, 2009)

Ko-konstruktiver Prozess zwischen
Angebot und Nutzung (Fend, 1981,
Helmke 2012) ‘

Determinante

Lehrqualitat
Indikatoren, Messinstrumente, Voraussetzungen
Determinante Determinante Determinante
Lehrende Lehre / Unterricht/ Studierende
- Didaktische LehrveranStaltung Eingangskompetenz
Kompetenzen - Gestaltung en /Adaquates
- Each- u_nd - Anbindung an die Zulaslslungsverfahren
raxiswissen Lernziele Kog.nltl\.re,
(doppelter Bezug) - Unterrichtsmethode motivationale und
- Personliche - Praxisbezug emotionale
Voraussetzu_ngen - Modulbeschreibungen Voraussetzungen
- Transformative - Leistungsnachweise Intergsse
Kompetenzen . et Arbeitsbelastung
- etc. Zeitpunkt des
Studiums
etc.
Merkmale Merkmale der Lehre Merkmale
Lehrender /Lehrveranstaltungen Studierender

Rahmenbedingungen

Ziele des Departements und Studiengangs Soziale Arbeit, Qualitdtskonzept Ausbildung

Curriculum (Koharenz), Infrastruktur, Betreuungsverhéaltnisse, Format, Zeitpunkt etc.

Merkmale der Bedingungen

Modell der Lehrqualitat/Lehrerfolg ZHAW (in Anlehnung an Fend , 1981, Helmke, 2012 & Rindermann 2009)
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Peer-Feedback
als Qualitatssicherung zweiter Ordnung

* Selbstevaluationen beziehen sich priméar auf die Mikroebene
einzelner Lehrveranstaltungen oder Module (Qualitat erster
Ordnung)

* Bildungsqualitat umfasst wesentlich mehr als die Summe einzelner
Lehrveranstaltungen

* Qualitat zweiter Ordnung kann als weiterfihrende Evaluation der
Lehre verstanden werden und fordert eine Qualitatsentwicklung als
Systemveranderungsansatz (Schulze & Kondratjuk, 2017, S. 122-
123)

* Kollegialer Austausch und kommunikative Validierung der
Ergebnisse (Peer-Feedback) als Instrumente zur Forderung der
Qualitat zweiter Ordnung (Wilhelm, 2017, S. 7)

Selbstevaluation mit
— Erganzung eines
Peer-Elements
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Zh Selbstevaluation in der Praxis
aW Zweck und Ziele

Selbstevaluationen werden auf Ebene der Module eingesetzt, um die Lehre
zu reflektieren und einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung der Lehre zu
leisten.

Verbesserung der Lehre, Férderung der
Lehrqualitat auf Modulebene

Dokumentation der individuellen Evaluationen
und Qualitatsentwicklungen

Validierung in der Peer-Gruppe als
Qualitatsentwicklung zweiter Ordnung

Forderung des Qualitatsdiskurses unter den
Lehrenden
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Schritte der Selbstevaluation

Vorbereitung und Planung der Selbstevaluation

Datenerhebung, -durchfihrung, -auswertung

Ergebnisteil und Herleitung von lessons learned

Validierung der Ergebnisse in der Peer-Gruppe sowie :
deren Dokumentation Kurzbericht

Dokumentation
der
Massnahmen
und Indikatoren

Herleitung von Massnahmen

Vorstellung der Ergebnisse im Rahmen der MV—Konferean

Abb. 3: Schritte der Selbstevaluation (in Anlehnung an Beywl|, Bestvater & Friedrich, 2011)
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aw Chancen und Grenzen
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aw Wie geht’s weiter? — ein Blick in die Zukunft

* Evaluation des Konzeptes nach dem ersten Evaluationszyklus

* Verbindung mit systematischen Modulevaluationen
(Fremdevaluation) und mit der Peer-Beratung

* Nicht nur bei Modulverantwortlichen — Ausweitung der Zielgruppe
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Verstandnisfragen? Ruckfragen?
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