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Résumé de la communication 

Avec l’avènement d’une civilisation numérique (Cazeaux,  2014), l’émergence de nouvelles formes de 
collaborations soutenues  par les TIC et l’apparition de nouveaux outils tels que les « Assessment Management 
Systems (AMS) » accessibles via le Web (Burton, Blais et Gilles, 2013 ; Blais, Gilles et Tristan Lopez, 2015), la 
recherche en ingénierie des évaluations développe aujourd’hui des méthodes et des instruments adaptés aux 
nouveaux défis de l’évaluation des apprentissages dans le contexte de grands groupes d’étudiant-e-s de 
l’enseignement supérieur. Ces développements sont particulièrement appréciés lorsqu’ils permettent d’élaborer 
des examens certificatifs avec une approche qualité visant à garantir la validité, la fidélité, l’équité et la sensibilité 
des mesures des compétences évaluées. On attend également des AMS qu’ils offrent des facilités sur le plan du 
travail collaboratif au sein des équipes d’évalua-trices-teurs (Gilles et Tinnirello, 2017). Dans le cadre de ce 
workshop, nous présenterons, sous la forme d’une étude de cas, l’expérience d’élaboration collective de deux 
examens à grands effectifs (N=364 et N=287) qui ont eu lieu en janvier 2019 à la Haute école pédagogique du 
canton de Vaud. Lors de la réalisation de ces épreuves, les évalua-trices-teurs ont mis en oeuvre une démarche 
collective basée sur le cycle de Construction et de gestion qualité des tests standardisés (CGQTS) (Gilles et 
Leclercq, 1995 ; Gilles, 2002) instrumenté par un AMS : la plateforme en ligne Docimo (ITinera-Group, 2018).  Dans 
un premier temps, nous exposerons les étapes du cycle CGQTS et les enjeux en termes de contrôles qualité 
docimologiques. Ensuite, dans un deuxième temps, nous présenterons les principales fonctionnalités de la 
plateforme Docimo qui en font un outil à ranger dans la catégorie des AMS. Dans un troisième temps nous 
décrirons le contexte des deux examens, les publics d’étudiant-e-s concerné-e-s, la nature des apprentissages et le 
dispositif de formation. Dans un quatrième temps, nous décrirons le processus de construction en équipe des 
deux examens, les produits élaborés à chaque étape et les contrôles qualité mis en place. Enfin, nous terminerons 
la présentation par la synthèse des propositions d’améliorations de ces deux dispositifs d’examen et des points 
forts mis en avant lors de deux séances de débriefings collectifs en équipe d’évalua-trices-teurs et lors de l’analyse 
des réponses à deux questionnaires de régulation qui leur ont été soumis.
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1. Contexte 
– Massification des effectifs étudiant.e.s

– Modules BP13ENS et MSENS31

2. Nouveau design d’examen en 2018-2019

3. Approche qualité et plateforme collaborative en ligne Docimo
– Préparation de l’examen : les étapes 1-4 avant la passation

– La passation : étape 5

– Traitements après la passation de l’examen : les étapes 6-7

4. Réactions des étudiant.e.s après les examens BP13ENS et MSENS31

5. Macro régulation et perspectives de recherches & développements 
– Quelles sont les causes des différences de réactions BP13ENS versus MSENS31 ?  

– Volet RD1 « Recherche évaluative pour fin d’amélioration du cycle CGQTS dans un contexte de 

massification des effectifs en formation d’enseignants »

– Volet RD2 « Etude empirique exploratoire sur la comparaison de 2 examens standardisés dans un 

contexte d’universitarisation de la formation des enseignants et de massification des effectifs » 

– Amélioration de la plateforme Docimo
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1. Contexte : massification

Plan d’intentions 2017-2022 de la HEP Vaud (p. 66)

Plan d’intentions 2017-2022 de la HEP Vaud (p. 65)

Ens. Primaire
(N = 958)

Ens. Secondaire I et II
(N = 693)

Massification des effectifs : 
le nombre d’étudiant.e.s a triplé en une 
dizaine d’années !

2007-2008
+/- 1000 étudiant.e.s

2018-2019
+/- 3000 étudiant.e.s
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1. Contexte : modules BP13ENS et MSENS31

BP13ENS MSENS31

Contenu Appropriation de cadres théoriques à propos des processus 
d'apprentissage et des relations entre apprentissage et 
développement. Impact des choix de l'enseignant.e sur les 
apprentissages des élèves.

Public 
étudiants

Futur.e.s enseignant.e.s du 
primaire

Futur.e.s enseignant.e.s du 
secondaire I et II

Forme Cours en grand auditoire et 
séminaires en petits groupes

Cours en grand auditoire et 
séminaires en petits groupes

Formateurs Collectif de professeurs et de 
chargés d’enseignements

Collectif de professeurs et de 
chargés d’enseignements

Type d’examen 
avant 2018

Examen écrit avec plusieurs 
questions à réponse ouverte 
longue

Examen oral avec tirage au sort 
d’une question. En 2017-18 : écrit 
sous la forme de 2 questions à 
réponse ouverte longue 

Type d’examen 
en 2018-2019

20 QCM + 1 question à réponse 
ouverte moyenne

26 QCM + 2 questions à réponse 
ouverte moyenne
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3. Nouveau design d’examen en 2018-2019

Catégories d’habiletés 
(Anderson & Krathwohl, 2001) 

• Restituer
• Comprendre
• Appliquer

• Analyser

QCM avec deux solutions générales (Aucune et Toutes) 

 Praticabilité

Idem   +    documents / situations à analyser

 Authenticité

Questions à réponses ouvertes longues (QROL)
... dans un format plus court qu’avant

Validité de construct + Authenticité

 Praticabilité

Entre 20 
et 30 
QCM

 Validité de
contenu et de
construct
+  Fidélité

• Analyser
• Evaluer
• Créer

1 ou 2 QROL

avec échelles 
descriptives

 Fidélité

et



Rencontre annuelle du Réseau enseignement de swissuniversities - Berne, 10 mai 2019
jubilé des 20 ans de la signature de la déclaration de Bologne

7
Élaboration collective de deux examens à grands effectifs à l’aide du cycle de Construction et de gestion qualité des tests standardisés 

(cycle CGQTS) et de la plateforme en ligne Docimo (Gilles, Rogéré Pignolet et Trisconi) 

3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Critères de qualité docimologique :
- Validité
- Fidélité
- Equité
- Diagnosticité
- Communicabilité
- Praticabilité
- ...

Plateforme en ligne Docimo :
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 1 et 2 : Analyse des contenus et habiletés cognitives à évaluer. Design des 
examens et choix des modalités de questionnement 

Réalisation collective 
d’une Table de 

spécifications (TDS) 
par l’équipe des 

formateurs à l’aide de 
la plateforme Docimo 

et choix des modalités 
de questionnement.

 Validité

 Praticabilité

 Diagnosticité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 3 : création des questions et organisation de la banque d’items en fonction 
de la TDS

Réalisation par le 
collectif des 

formateurs des 
questions et 

rangement dans la 
banque d’items 

structurée selon la 
Table de 

spécifications (TDS)

 Validité

 Praticabilité

 Diagnosticité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 4 : Entraînement via des tests en ligne et information des étudiant.e.s

Exemple de question et du commentaire 
formatif mis à disposition des étudiants

 Fidélité  Praticabilité Communicabilité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 4 : Entraînement via des tests en ligne et information des étudiant.e.s

Questionnaire 
d’entraînement, 

en ligne généré à 
partir d’une 
sélection de 

questions dans la 
TDS de DOCIMO 
(automne 2018)

Nouveau 
questionnaire 

d’entraînement 
actuellement 

disponible pour 
les étudiants en 
vue de l’examen 

de juin un 
monitoring 
permet de 

visualiser l’état 
des passations 

d’entraînement

 Fidélité  Praticabilité Communicabilité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 4 : Entraînement via des tests en ligne et information des étudiant.e.s

Exemple d’informations mises à disposition des étudiant.e.s : la Table de spécifications (TDS)

 Fidélité  Praticabilité Communicabilité
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Questionnaire papier généré à partir d’une 
sélection de questions dans le TDS de 
DOCIMO

Correction à l’aide de la lecture 
optique de marques (cf. test de 
savoirs mathématiques de l’UER MS) 

3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 5 : Passation de l’examen (partie QCM)  Praticabilité Equité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 6 : Traitements des résultats

- Analyse de la qualité des QCM

- Gain de temps considérable à la correction

 Fidélité

 Praticabilité
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3. Approche qualité et plateforme en ligne Docimo

Etape 7 : Feedbacks après l’examen 
 Communicabilité Diagnosticité
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4. Réactions des étudiant.e.s après diffusion des résultats des 
examens BP13ENS et MSENS31

BP13ENS MSENS31

Nombre d’étudiant.e.s présent.e.s à l’examen 363 287

Nombre de questions 20 QCM + 
1 QROM

26 QCM + 
2 QROM

Nombre d’échecs 119 110

% de réussites aux QCM 77% 72%

% de réussites aux QROL 76% 84%

Rectifications des QCM et modification du seuil à 
l’avantage des évalué.e.s

0 6

Impact sur les placements en stage Non Oui pour MSI

Réclamations introduites 0 55

Intervention syndicat étudiant Non Oui

Octroi par CD d’une session d’examen supplémentaire Non Oui

Recours en traitement par la Commission de recours 0 4
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5. Macro régulation et perspectives de recherches & développements

Volet 1 « Recherche évaluative pour fin d’amélioration du cycle CGQTS dans un contexte 

de massification des effectifs en formation d’enseignants »

QV1.3 
Influence du contexte universitaire, de 
l’environnement académique et socio-
professionnel des évaluateurs et des 
évalués sur l’organisation des examens ?

Comment expliquer les différences de réactions des étudiant.e.s BP13ENS versus MSENS31 ?  
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Volet 2 « Etude empirique exploratoire : comparaison de 2 examens standardisés dans un 

contexte d’universitarisation de la formation et de massification des effectifs »

5. Macro régulation et perspectives de recherches & développements

Comment expliquer les différences de réactions des étudiant.e.s BP13ENS versus MSENS31 ?  

QV2.2 
Quelles différences dans les 
performances des étudiants 
BP13ENS et MSENS31 ?

H23.b 
On retrouve les mêmes patterns de répartition 
des choix des propositions dans les % de choix 
QCM identiques du BP13ENS et du MSENS31 
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5. Macro régulation et perspectives de recherches & développements

MSENS31

BP13ENS

MSENS31

BP13ENS
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5. Macro régulation et perspectives de recherches & développements
Amélioration de la plateforme Docimo  
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Merci pour votre attention !

jean-luc.gilles@hepl.ch

beatrice.rogere-pignolet@hepl.ch

estelle.trisconi@hepl.ch

Cette présentation est disponible sur : https://orfee.hepl.ch


